UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 274-2019/PD-USS
Pimentel, 31 de diciembre de 2019

VISTO: La copia del acta del acuerdo de Consejo Universitario de fecha 20 de diciembre de
2019 y anexos gque acompanan, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Permi en su articulo 18° establece que, “Cada Universidad
es autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la
Constitucién y las Leyes”.

Que, acorde con el articulo 8° de la Ley Universitaria N” 30220, la autonomia inherente a
las Universidades, se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la
presente Ley vy demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes
regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico; en tal sentido,
la actividad académica de la Universidad Sefior de Sipan se rige por la autonomia prevista
en la Constitucién Politica del Peni, la Ley Universitaria N® 30220 v normas que regulan
los procedimientos administrativos, para alcanzar los fines establecidos en su Estatuto.

Que, el Estatuto de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. en su articulo 28 sefiala que el
Directorio tiene las facultades de representacidon legal y de gestién necesarias para la
administracidn y direccion de la sociedad con las limitaciones que establecen las leyes y el
estatuto en forma enunciativa, las principales atribuciones y facultades del Directorio son:

- Inciso 5: “Aprobar los reglamentos, Manual de Organizacion y Funciones y cualquier
otra normatividad de la Universidad.”

- Incizso 19: “Conocer y Resolver todos los demas asuntozs académicos y
administrativos gque no estdn encomendadoz especificamente a otras autoridades
de la Universidad.”

Que, de conformidad con el articulo 38° del estatuto, el Consejo Universitario tiene las
siguientes funciones:

- Inciso 8: “Proponer a Directorio los reglamentos especificos para su aprobacion®.

- Inciso 13: “Conocer y Resolver todos los demas asuntos que no estan encomendados
a otras autoridades universitarias o ratificar los suscritos por el Rector y otras que
le encomiende o sefiale los reglamentos de la Universidad”.
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Que, mediante acuerdo de fecha 20 de diciembre de 2019, el Consejo Universitario haciendo
uso de sus atribuciones prescritas en los incisos 8 y 13 del articulo 38° del Estatuto de la
Universidad Sefior de Sipan, acordé con opinion favorable, proponer al Directorio la
aprobacion del Reglamento de Defensoria Universitaria de la Universidad Sefior de Sipan
S5.A.C. version 02.

Que, tomando como base lo antes expuesto y del analizis de la propuesta formulada por el
Consejo Universitario v los anexos que lo acompanan, v al estar habilitado este colegiado,
acuerda: APROBAR ¢/ REGLAMENTO DE DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C. VERSION 02.

Estando a lo expuesto v de conformidad con la potestad que le confiere el Estatuto y los
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢| REGLAMENTO DE DEFENSORIA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C. VERSION 02.

ARTICULO SEGUNDO: EXHORTAR a los miembros de la comunidad Universitaria, a
respetar v cumplir fielmente lo dispuesto en la presente Resolucion, con la finalidad de
garantizar su correcto desarrollo.

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO toda disposicién emanada por la Universidad
que se oponga a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.
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CAPITULO I:
GENERALIDADES

Articulo 1: Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las competencias y procedimientos que

observara la Defensoria Universitaria de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C..

Articulo 2: Base Legal

Constitucion Politica del Perd.

Ley Universitaria N° 30220.

Estatuto de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C.
Reglamento Docente.

Reglamento del Estudiante.

Reglamento de Organizacion y Funciones.

Articulo 3: Definicién

La Direccion de Defensoria Universitaria es el 6rgano encargado de la tutela de los derechos de

los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del principio de autoridad

responsable. Es competente para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los

miembros de la comunidad universitaria, vinculadas con la infraccion de derechos individuales.

Articulo 4: Fines

a)

b)

d)

Tutelar los derechos individuales de los miembros de la Comunidad Universitaria.

Conocer y atender las denuncias y reclamos que formulen los miembros de la

Comunidad Universitaria vinculadas con la infraccién a sus derechos individuales.

Proponer normas y acciones que contribuyan a garantizar y mejorar la defensa de los

derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria.

Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia y la igualdad para todos, la
transparencia y confiabilidad en su actuacibn en concordancia respetando la
Constitucion Politica del Peru, el Estatuto de la USS, reglamentos y demas normas

aplicables.
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Articulo 5: Principios

Son principios de la Defensoria Universitaria:

a. Confidencialidad: Para cada procedimiento a seguir, teniendo asi mayor confianza en
la busqueda de la solucidén y al mismo tiempo respetando y manteniendo la informacion

personal.

b. Imparcialidad: Actuar en virtud de garantizar el principio de autoridad responsable, sin

interés alguno en el objeto de la denuncia o reclamo ni mucho menos en su resultado.
c. Conciliacién: Buscar la mejor solucion inmediata, procurando un asesoramiento
objetivo hacia las personas involucradas, para poder asi remediar la problematica
mediante el planteamiento de soluciones amigables y equitativas.
d. Orden juridico universitario: La naturaleza de la Defensoria Universitaria se encuentra
vinculada con el respeto al orden juridico, de manera que exigira a los miembros de la
comunidad universitaria el cumplimiento adecuado de lo referido en la normatividad

interna de la USS y Ley Universitaria.

CAPITULO II:
ORGANIZACION Y COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 6: Organizacion

La Defensoria Universitaria la conforma el Director de Defensoria Universitaria, quien seré el
encargado de tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y velar por el
mantenimiento del principio de autoridad responsable. Esta obligado a guardar reserva respecto
de los asuntos que se ventilen en la Defensoria.

Articulo 7: Designacion

El Director de la Defensoria Universitaria sera designado por la Junta General de Accionistas.
Articulo 8: Competencia

La Defensoria Universitaria es competente para:

a) Tutelar los derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria.
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b) Conocer los asuntos que le sean presentados por la comunidad universitaria, cuando
éstos consideren que se han transgredido sus derechos universitarios individuales, o

bien por acciones y omisiones que contravengan de la hormatividad de la institucion.

¢) Recibir y/o investigar las denuncias y reclamos que hayan presentado los miembros de
la comunidad universitaria, a través de cualquier medio, a fin de determinar su

procedencia y, en su caso, proporcionar atencion inmediata.

Articulo 9;: Exclusiones de competencia

1. No forma parte de la competencia de la Direccién de Defensoria Universitaria las
denuncias vinculadas con derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas
disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y estudiantes y las violaciones que
puedan impugnarse por otras vias ya establecidas en la Ley N° 30220, asi como el

Estatuto y los Reglamentos especificos de la USS.

2. Los reclamos y quejas previstas en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
y sus normas reglamentarias pertinentes, que sean formuladas por los estudiantes, se

canalizan a través del Libro de Reclamaciones.

Articulo 10: Funciones de la Direccién de Defensoria Universitaria

Son funciones de la Direccién de Defensoria Universitaria las establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la USS; adicionalmente le compete las siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento y respeto al orden legal universitario en los casos en que un
miembro de la comunidad universitaria reclame la violacion, en funcién de la afectacion

de derecho individual.

2. Asesorar a los miembros de la comunidad universitaria en los asuntos que le formulen,
y aquellos en que no hayan obtenido respuesta o resolucion de alguno de los 6rganos
de gobierno y/o autoridad, o de algun servidor universitario.

3. Solicitar, cuando lo considere pertinente, informes o documentacion adicional de los
organos de gobierno y/o de autoridad o a los servidores universitarios relacionados con

los asuntos que conozca.

4. Difundir permanentemente y dar a conocer las funciones de la Defensoria Universitaria

de a los miembros de la comunidad universitaria.
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5. Formular y proponer las recomendaciones que, conforme a derecho, puedan dar por

terminada la afectacion cuando sea posible dar soluciones inmediatas.

6. Actuar como conciliador cuando sea requerido por los miembros de la comunidad

universitaria para dirimir desacuerdos sobre temas universitarios.

CAPITULO III;
PROCEDIMIENTO

Articulo 11: Presentacion de la Denuncia o Reclamo

Los miembros de la comunidad universitaria podran formular denuncias o reclamos por escrito o

via correo electrénico institucional, conteniendo minimo los siguientes datos:

a) Nombre completo del recurrente con indicacion de su DNI.

b) Descripcion clara y precisa de los hechos objeto de la denuncia o reclamo, indicando a
la persona de contra quien se interpone.

c) Firmay huella digital del recurrente.

d) Documentos que sustenten la denuncia o reclamo.

Articulo 12: De la Denuncia:

La denuncia podra ser recepcionada por la Direccion de Defensoria Universitaria verificando que
cumpla con la forma dispuesta en el articulo 11°, poniéndose de conocimiento de forma inmediata

a la autoridad competente para que proceda conforme a sus atribuciones.

Articulo 13: Del Reclamo

El reclamo seré recepcionado por la Direccion de Defensoria Universitaria verificando los
requisitos minimos establecidos en el articulo 11° del presente reglamento. Una vez verificado
los requisitos se correra traslado al reclamado para que en el plazo de cinco (05) dias habiles
formule su descargo y proponga posibles soluciones. Al término de dicho plazo, el Director en el
plazo de dos (02) dias hébiles, procedera a comunicar al recurrente la respuesta favorable o

desfavorable que se haya obtenido respecto al reclamo formulado.
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Articulo 14: Del Expediente

El Director de Defensoria Universitaria adjuntard a la denuncia o reclamo los documentos

sustentatorios, procediendo a registrarlo para efectos de control y seguimiento.

En caso de que faltare algun requisito, documento o aclaracion de los hechos, se requerira al
interesado para que, en el término de tres (03) dias habiles subsane las omisiones. De no hacerlo

se procedera a tener por no presentada su peticion y se tendra por archivado el caso.

Articulo 15: De la acumulacion de expedientes

Cuando un mismo asunto sean varios los inconformes, pero los hechos y los responsables sean
los mismos, el Director de Defensoria Universitaria procederd a la acumulacion de los

expedientes.

Articulo 16: Improcedencia de la Denuncia o Reclamo

El Director de Defensoria Universitaria declarara improcedente la denuncia o reclamo cuando:

1. Porincompetencia de la Defensoria Universitaria para conocer la denuncia o reclamo.
2. Hayan sido materia de resolucién pronunciada con anterioridad, siempre que hubiera
identidad entre las partes y se trate del mismo hecho.
No se afecten los derechos universitarios individuales.
No se haya agotado la via administrativa donde se origin6 la vulneracion de su derecho.

Articulo 17: Sobreseimiento del Reclamo
El Director de Defensoria Universitaria declarara sobreseido el reclamo cuando:

1. Elinteresado desista de la accién interpuesta.

2. Cuando la autoridad haya restituido, por propia voluntad, el derecho violado o acto
reclamado.

3. Cuando las partes hayan solucionado el asunto por conciliaciéon u otro medio.

Articulo 18: De la interpretacién y/o aplicacién de la Legislaciéon Universitaria
Cuando el Director de Defensoria Universitaria tenga dudas de interpretacion y/o aplicacion de

la Legislacién Universitaria u otras normas, solicitara opinién consultiva a la Oficina de Asesoria
Legal de la USS.



Primera: Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por el Rector en

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

primera instancia y el Consejo Universitario en Ultima instancia.

Segunda: El presente reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el

6rgano competente.
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